Principper for kommunikation pa Stige Skole

God kommunikation fremmer samarbejdet og understgtter laering og trivsel for alle pa skolen.
Det er vigtigt, at vi sammen stgtter en anerkendende og positiv tilgang i dialogen med hinanden
Vi gnsker en respektfuld kommunikation i bade tale og skrift

Kommunikation mellem eleverne
e Man skriver kun om hinanden pa sociale medier, hvis man har faet lov
Man taler positivt til og om sine kammerater
Samtalen fremmer forstaelsen
Nar vi anvender ironi og andre indforstdede vendinger, gar vi det med omtanke

Kommunikation mellem foraeldrene
Skolebestyrelsen opfordrer til, at foreeldre:
e | deres interne kommunikation taler positivt og konstruktivt — bade hjemme og ude — om
skolens personale, de gvrige foreeldre og eleverne
e Huvis de bruger sociale medier til kommunikation mellem foreeldre, ggr det med omtanke i
kommunikationen med hinanden og til fordel for klassefeellesskabet

Kommunikation mellem skole og foreeldre

e Den skriftige kommunikation mellem medarbejdere og foraeldre foregar som hovedregel via
AULA

e Medarbejdere tjiekker beskeder dagligt pa hverdage, og besvarer beskeder fra foreeldre
indenfor 2 hverdage. Er det ikke muligt, sendes en bekraeftelse pa, at beskeden er modtaget,
0og at man vender tilbage hurtigst muligt

e Der anvendes et sobert og preecist sprog. Hvis beskeder har karakter af klager, er det oftest
hensigtsmaessigt at holde et made for at undga misforstaelser i det skrevne sprog

e Foreeldre har ogsa altid mulighed for at benytte skolebestyrelsen som bindeled til skolen

Kommunikation mellem laerer/ paedagog og elev
e AULA giver leerere og elever gode muligheder for at kommunikere indbyrdes. For de yngre
elever kan en lektiebog stadig veere relevant
e Retningslinjerne for lektiebog aftales internt i teamet og kommunikeres til elever og foraeldre

Guidelines i forhold til kommunikation
| gvrigt falges falgende rad vedrarende elektronisk post;
e Svarfrister overholdes, eller der svares at "man vender tilbage pa”
e Brug besvar-funktionen, sa den oprindelige besked medfglger
e Overvej ngje, hvem det er relevant at sende beskeden "CC” til
e Overvej om oplysninger kan findes pa AULA eller skolens hjemmeside i stedet for at sende
spgrgsmal via besked



Information pa skolens hjemmeside
Skolens hjemmeside skal veere indbydende, brugervenlig, dynamisk, overskuelig og nem at navigere
rundt pa - Her findes preecise og relevante oplysninger som f.eks.:
e Skolens paedagogiske udvikling herunder skolens handleplaner, principper og forventninger
e Skolelederens nyhedsbreve
e Oplysninger om og fra skolebestyrelsen — herunder dagsordener, referater, hgringssvar m.m.
e Historier fra skolens dagligdag, baggrundshistorier om og billeder fra skolens arrangementer
e Skolen sikrer, at indholdet pa hjemmesiden jaevnligt holdes opdateret

5 gode rad til beskeder
1. Veer kort og preecis.
Skriv hvad du forventer af reaktion pa din besked. Er den til godkendelse, orientering, venter
du svar, hvornar, deadline, osv. Skriv formalet i emnefeltet.
2. Veer situationsbevidst.
Indret sprog og indhold efter typen af besked.
3. Veer social med made.
Alle beskeder behgver ikke veere professionelle og hgijtidelige. Men find den rigtige balance.
4. Frygten for misforstaelse anses af de fleste som skriftlige beskeders stgrste ulempe.
Er du bange for at blive misforstaet, sa fang en medarbejder pa skolen.
5. Lees det lige en gang til.
Beskeder i AULA er ikke hurtigere, end at du har tid til at leese teksten en gang til, sa du
fanger trykfejl, og sikrer dig mod misforstaelser.
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